NAM A BANK

PIEU KHOAN, PIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN BANG
PHUONG THUC PINH DANH PIEN TU TAI NGAN HANG TMCP NAM A

(Ban hanhtheo Quy dinhsé  /  /IQyD-NHNA-15ngay thang  nam
cua Tong Giam doc Ngan hang TMCP Nam A)

Ban Piéu khoan, diéu kién mé va sir dung tai khoan thanh toan bang phuong thirc dinh danh
dién tir nay (Sau day goi 1a “Piéu khoan, diéu kién) quy dinh cy thé cac diéu khoan, diéu kién
mé, str dung Tai khoan thanh toan va dang ky dich vu Ngan hang sé bang phuong thirc dinh
danh dién tir tai Ngan hang TMCP Nam A.

Noi dung cua Diéu khoan, diéu kién dudi day cung v6i Gidy ding ky thong tin, Gidy dé nghi
kiém Hop dong mé, sir dung tai khoan va dich vu do Ngin hang thuong mai cb phan Nam
A ban hanh ting thoi ky (sau day goi tit 12 Gidy dé nghj) tao thanh mét Hop ddng rang budc vé
mat phap Iy gitra Chu tai khoan va Ngan hang thuong mai cd phan Nam A. Khi Chu tai khoan
st dung Tai khoan thanh toan mé bang phuong thirc dinh danh dién tir c6 nghia 13 Chu tai khoan
da chap nhan noi dung Diéu khoan, diéu kién nay va sé& chiu sy rang budc bai cac diéu khoan
va diéu kién dudi day (bao gom cac noi dung dugc din chiéu dén quy dinh, san pham, dich vu
c6 lién quan dugc dé cap).

Piéu 1. Giai thich tir ngir va tir viét tat
1. Nam A Bank: Ngan hang TMCP Nam A.

2. Pon vi kinh doanh (PVKD): Bao gom Trung tdm kinh doanh, Chi nhanh/Phong giao
dich va cac don vi khac c6 chirc nang kinh doanh trén toan hé thong Nam A Bank.

3. Khach hang (KH): La ca nhan cong dan Viét Nam cu tra, thoa diéu kién ma, st dung
tai khoan thanh toan (TKTT) va dang ky dich vu Ngén hang so6 cia Nam A Bank bang
phuong thure dinh danh dién tir ting thot ky.

4. Ngan hang so (NHS)/eBanking: La mét trong nhitng kénh giao dich di¢n tir do Nam
A Bank cung cap, cho phép KH thyc hién giao dich qua kénh Internet va/hoac két noi
mang vién thong.

5. Ung dung NHS: La ing dung Open Banking hoac (ng dung khac do Nam A Bank
cung cap vao ting thoi ky cho phep KH thuc hién giao dich NHS.

6. Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan tién giri khdng ky han cua KH mo tai
Nam A Bank dé sur dung céc dich vu thanh toan do Nam A Bank cung tng.

7. SO TKTT/TKTT 15 sé: La s hiéu dung dé xac dinh va phan biét TKTT cua tirng
KH, bao gom day sé tu dong phét sinh theo cau tric caa hé théng Nam A Bank khi
KH ma TKTT tai Nam A Bank nham phi hop véi nhu cau quan ly, van hanh va nén
tang hé théng caa Nam A Bank theo tirng thoi ky.

8. Gidy to xac minh thong tin (GTXMTT): La Thé can cudc cdng dan gan chip con
thoi han hiéu lyc cua KH.

9. Cong ngh¢ xac thuc sinh trac hoc: La cong ngh¢ str dung nhirng thugc tinh vat 1y dé
xéac dinh céc yéu tb, dic diém sinh hoc riéng gan lien véi ting ca nhan KH thuc hi¢n
dinh danh, kho 1am gia, c6 ty Ié tring nhau thap nhu khudén mat, van tay, mong mat,
giong noi va cac yéu tb sinh trac hoc khac dé nhan dién va xac thuc KH.
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Pinh danh dién tir: La qua trinh x4c dinh danh tinh (théng qua viéc thu thap day da
thong tin, ho so ciia KH theo quy dinh phap luat) cia KH bing phuong thic dién tu,
truc tuyén, khong truc tiép gap mat KH, phuc vu cho viéc ding ky mé TKTT béng
phuong thirc dinh danh dién tir va thuc hién cac giao dich dién tur.

Hé théng dinh danh dién tir: LA tap hop cac chuong trinh, phan mém, céng cu va
thiét bi ma Nam A Bank xay dung (thdng qua tng dung NHS do KH cai dt trén céc
thiét bi cia KH) dung dé nhap, phan tich, danh gia va xac nhan cac thong tin, ho so
KH cung cép thong qua phuong thie dién tir khi thuc hién viéc dinh danh dién tu.

CIF (Customer Information File): La ma sb hd so thong tin KH.
NHNN: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

SMS B,anking:’La gﬁch vu thu~©c kénh eBanking bao gém cac dich vu do Nam A Bank
cung cap qua két noi mang vien thong.

Tén dang nhip: TUy tung kénh giao dich, tén dang nhap la chudi ky tw Nam A Bank
cung cap hoic do KH ty lya chon (dugc Nam A Bank chap thuan) dung dé diang nhap
vao eBanking.

Mt khau ding nhap: La chudi cac ky ty ma KH dung ding nhp dé st dung dich
vu eBanking. Mat khau déng nhap c6 the dugc thay the bang nhitng hinh thirc khac co
ung dung cong nghé¢ bao mat sinh trac hoc nhu van tay, nhan dang bang khudn mat, ...

Mat khau xac thuc giao dich mét 1an OTP (One Time Password): La day ky tu
ngau nhién sinh ra tir thiét bi xac thuc Token hoic tir thg dung bao mat duogc cai trén
thiét bi hoc duoc giri dén Sé dién thoai da dang ky cua KH, sir dung dé xac thuc giao
dich trén eBanking.

Giao dich truy van: La cac giao dich phat sinh khong lam thay d6i s6 du trén tai
khoan ciia KH, bao gém nhung khong gidi han nhu: truy van thong tin tai khoan, truy
van sb du, truy van du no tin dung, truy van ty gi4,... KH duoc sir dung giao dich truy
van ngay khi mé TKTT bang phuong thire dinh danh dién tir thanh céng.

Giao dich thanh toan: La c4c giao dich phat sinh lam thay d6i s6 du trén tai khoan
cua KH. Cac giao dich thanh toan va han mirc giao dich dwoc ap dung theo tirng TKTT
m& bang phuong thire dinh danh dién tir ma KH tham gia theo quy dinh cia NHNN
va Nam A Bank tirng thoi ky.

Han miic giao dich: La sé tién ti thiéu, téi da ma KH c6 thé dugc phép thuc hién
trén moi giao dich hoac trong moét ngay hoac mot thang theo tirng san pham, dich vy,
doi twong KH va dugc Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi ky.

S0 dur toi thiéu: La so du thap nhat ma Chu tai khoan phai duy tri trong TKTT tai moi
thoi diém theo quy dinh cia Nam A Bank trong ting thoi ky.

Dich vu mé Tai khoan sé dep: La dich vu cho phép KH chu dong mé tai khoan ngay
trén cac kénh Ngan hang sb hoic tai cac Quay giao dich caa Nam A Bank véi s6 tai
khoan la ddy ky tu theo lya chon ctaa chinh KH phu hgp véi quy dinh tirng thoi ky caa
Nam A Bank. Tai khoan sé dep mé trén cac kénh Ngan hang sé chi dugc ap dung cho
chinh Chu tai khoan, khong maé dudi hinh thic TKTT chung, thdng qua nguoi gidm
ho/nguoi dai dign.
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23. Tai khoan s6 dep (TK sb dep): La TKTT c6 s6 hiéu la ddy ky tu theo lya chon cua

KH va dugc gin lién két véi duy nhat mot ma quan ly 15 sb cua chinh KH trén hé
théng. TK sb dep c6 thé co @6 dai tir 03 dén 20 ky tu, gdm Ky tu sé va/hoic chit tiy
thudc quy dinh cua ting san pham, dich vu do Nam A Bank ban hanh trong ting thoi
ky.

Khi mé TK sé dep, KH hiéu va chap thuan moi giao dich phét sinh trén TK sb dep
déu duoc ghi nhan va thé hién dong nhat véi ma quan Iy 15 s6 lién két véoi TK s dep.

Péi twong dwoc mé TKTT bing phuong thire dinh danh dién tir
KH chua c6 CIF tai Nam A Bank.
KH 13 ca nhan dua 18 tudi tré 1én c6 niang luc hanh vi dan sy day du; khdng bi kho khin

trong nhan thte, 1am cha hanh vi hodc khdng bi mét ning luc hanh vi dan sy, han ché

nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

TKTT mé bang phuong thire dinh danh dién tir chi dwgc mé cho chinh Chu tai khoan,

khong m¢ dudi hinh thuc TKTT chung, nguoi giam ho/ngudi dai dién.

Nam A Bank tir choi thyc hiégn mé TKTT bang phuong thirc dinh danh dién tur va

ngung cung cap dich vu NHS doi vai cac ca nhan thugc mot trong cac treong hop sau:

a. Thudc danh sach toi pham kinh té, toi pham hinh sy, t6i pham ria tién hoac bi tinh
nghi la d6i tugng khiang bo theo thong ké va canh bao noi b cia Nam A Bank, cua

NHNN va/hoac Bo Cong an;

b. Thugc danh séch cac ca nhan c6 hanh vi tron thug, gian lan thué theo thong ké va
canh bao cia NHNN va/hoac Co quan quan ly thué;

c. Thudc dbi tegng bi han ché/chim dut giao dich theo chinh sach cua Nam A Bank
trong ting thoi ky;

d. Khdng thuoc ddi tuong KH tai Khoan 1 Biéu nay.

Chi tiét TKTT mé bing phwong thirc dinh danh dién tir

Thong tin TKTT mé bang phwong thirc dinh danh dién ti:

a. TKTT m¢ bang phuong thirc dinh danh dién tir bao gom: CIF, TKTT va dich vu

Ngén hang so.

b. Thoi gian dang ky: Khong gisi han thoi gian, KH c6 thé dang ky vao bét ky thoi
diém nao.
c. Céc cap do TKTT m¢ bang phuong thirc dinh danh dién tir:

- Muc 1: KH mé va dinh danh thanh cong bing phuong thirc dinh danh di¢n tu
trén tng dung NHS sé dugc st dung dich vu NHS véi mot so giao dich trong
han muc cho phép theo quy dinh cia Nam A Bank trong tung thoi ky.

- Muc 2: KH dinh danh tai quay, va/hoic cac kénh giao dich, phuong thirc xéac
thuc khac sé dang ky han muc giao dich NHS danh cho Khach hang ca nhan theo
quy dinh caa Nam A Bank tung thoi ky.

Truong hop thong tin KH khong hop 1€ theo quy dinh hoac Nam A Bank nghi ngo gé
su gian lan, gia mao, phat hién giao dich ding ngo ...thi Nam A Bank duoc quyén
tam khoa ghi No va ghi C6 TKTT m¢ bang phuong thire dinh danh dién tir va khoa
dich vu Ngén hang so da cung cap cho KH.
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a. Trong truong hgp Nam A Bank thuc hién tam khod ghi No va ghi C6 TKTT m¢
bang phuong thirc dinh danh dién tr ma TKTT mé bang phuong thire dinh danh
dién tir dang c6 s6 du 16n hon 0, Nam A Bank duoc toan quyén tu dong trich sé du
C6 caa TKTT m¢ bang phuong thirc dinh danh dién tir dé thanh toan phi dich vu
hogc cac khoan thanh todn khac phét sinh tai Nam A Bank dén khi s6 du TKTT
bang 0.

b. Viéc dong TKTT m¢ bang phuong thirc dinh danh dién tir s& dugc thuc hién theo
quy dinh theo Khoan 5 biéu 4.

¢. Khi TKTT mo bang phuong thire dinh danh dién tir con s6 dw va khong phét sinh
bat ky giao dich nao trong vong 24 thang keé tur thoi diem TKTT bi tam khoa ghi
No va ghi C0, so du TKTT duoc xur 1y theo quy dinh chung d6i voi TKTT.

d. Khi TKTT mé bang phuong thirc dinh danh di¢n tir ¢ trang thai tam khoa/tur chéi,
KH o th¢ dén Nam A Bank bo sung chir ky mau va cac giay to can thiet theo quy
dinh d& mo khoa va st dung TKTT m¢ bang phuong thirc dinh danh di¢n tir nhu
TKTT thong thuong hodc yéu cau dong tai khoan va rit toan b so du Co trong tai
khoan. Viéc dong tai khoan va rat tién duoc thuc hién theo diing quy dinh cia Nam
A Bank trong tung thoi ky.
3. Pic diém TKTT mé bang phuwong thirc dinh danh dién tir
a.  MJdi KH chi dugc mé duy nhat mot TKTT bang phuong thirc dinh danh dién tu.
b. SO dur toi thiéu cua tai khoan bang 0 tai thoi diém mo TKTT bang phuong thic
dinh danh dién tur va cé thé thay doi theo quy dinh cia Nam A Bank trong tirng
thoi ky.
Puoc thuc hién cac giao dich truy van: sé du, 13i suat, lich sir giao dich, ...
d. Buoc thuc hign mot so hodc tat ca céc dich vu trén kénh Ngan hang so véi han
murc dugc Nam A Bank quy dinh cu thé va diéu chinh phu hop trong tirng thoi ky.
Piéu 4. Thoa thuin ding ky, quan Iy va sit dung TKTT mé bing phwong thire dinh danh
dién twr
Nam A Bank va KH thong nhat dong y cac Diéu khoan, diéu kién dang ky, sur dung
TKTT bang phuong thirc dinh danh dién tu.
1. Ping ky mé TKTT bing phwong thire dinh danh dién tir
a. Céc thdng tin cung cap khi dang ky truc tuyén phai chinh xéc, dung sy that. KH
phai chiu hoan toan trach nhiém ve céc thong tin da dang ky trén tng dung Ngan
hang so cua Nam A Bank va phai thong bao ngay cho Nam A Bank néu c6 bat ky
su thay doi thong tin nao trong ho so dang ky truc tuyen thdng qua hotline 1900
6679 hoac den Nam A Bank dé dugc ho trg thay doi.
b. Céc gidy to cung cap khi mo TKTT bing phuong thirc dinh danh dién tir phai con
hiéu lyc theo quy dinh cta phép luat.
c. Ngoai cac glay td quy dinh trong ho so dang ky dich vu truc tuyen ma Nam A
Bank yéu Cau theo quy dinh caa NHNN, Nam A Bank c6 quyén dé nghi cung cap

thém cac gidy to khac phi hop véi yéu cau quan Iy va pha hop vai ting déi teong
KH.

2. Sirdung TKTT mé bang phwong thice dinh danh dién tir
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Nguyén tic chung:

a. Viéc st dung TKTT mo bang phuong thirc dinh danh di¢n tir tuan thu theo quy
dinh dich vu néu trong Biéu khoan, dleu kién nay va biéu khoan diéu kién vé sir
dung dich vu NHS, cac diéu kién vé str dung dich vu khac do Nam A Bank ban
hanh trong tirng thoi ky.

b. Viéc su gung TKTT mé bang phuong thie dinh danh dién tir dugc thgc hién theo
huéng dan cua NHNN, quy dinh cua co quan Nha nudc ¢ tham quyén, quy dinh
cuaa Nam A Bank theo tirng thoi ky va yéu cau hop ly caa Chu tai khoan.

3. N@ép tién vao tai khoan

Sau khi nhan dugc thong bao mo TKTT bang phuong thirc dinh danh dién tu thanh

cong tir Nam A Bank, KH ¢6 thé nop tien vao tai khoan bang cach chuyén khoan hodc

nop tien tai quay va/hoac cac kénh giao dich khac theo quy dinh cia Nam A Bank
ting thoi ky.

Ngudi nop tién phai dién day du théng tin vao ching tir giao dich (ké ca truong hop

nguoi Nop tien khdng phai la Chu tai khoan) va phai xuat trinh cic chang tir ching

minh tinh hop 1€, hop phép cua giao dich theo quy dinh cua phép luat va quy dinh cua

Nam A Bank trong tung thoi ky.

4. Nguyén tic quan ly va sir dung TK sb dep
a. KH cd thé mo TK sb dep theo 2 phuong thirc sau day:

M& TK s dep bang phuong thire dinh danh dién tir danh cho KH mai, chua c6
CIF tai Nam A Bank.

Mo TK sb dep danh cho KH hién hiru di c6 TKTT tai Nam A Bank.

b. MJdi TK sb dep chi dugc gan lién két voi duy nhat mot ma quan ly 15 sb trong suét
qua trinh st dung.

c. Tuy thudc quy dinh cua tung san pham, dich vu do Nam A Bank trién khai trong
tung thoi ky ma KH cé thé luva chon mé TK so6 dep theo 01 trong 02 cach sau:

M& méi TK s6 dep: Hé théng tu dong mé mai TK sé dep va gan lién két véi
ma quan ly 15 s6 va/hoac;

Hién thi thay thé sé hiéu TKTT hién tai: TK s6 dep sé& hién thi thay thé cho
TKTT 15 s6 hién tai KH da chon (Ngi dung nay khong &p dung cho TK sé dep
mo bcingphu’ong thire dinh danh dién tir va TK so dep theo s6 dién thoailsé can
cuoc cong dan).

d. KH duoc sir dung TK s6 dep dé thuc hién céc giao dich do Nam A Bank cung g
trong tung thoi ky, bao gom nhung khong gidi han: Chuyén khoan, nop/rut tien,
mao/dong tien gui/tiet Kiém online, thanh toan hoa don,...

e. Truong hop TK s6 dep bi dong thi mac nhién mé quan 1y 15 s6 gan voi TK s6 dep
cling bi dong theo va khong thé tai sir dung cho cdc TKTT 15 so khac.

f. Truong hop TK s6 dep bi tam khoa/phong toa thi mic nhién ma quan Iy 15 s6 gan
véi TK so dep cling bi tam khéa/phong toa theo.

g. Céac noi dung chi tiét lién quan dén viéc dang ky mo TK s6 dep s& can cu theo cac
quy dinh, huéng dan dich vu lién quan TK s6 dep do Nam A Bank trién khai trong
tung thoi ky.
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5. Péng TKTT mé bing phwong thirc dinh danh dién tir

5.1.Nam A Bank duogc todn quyén déng TKTT mé bang phuong thirc dinh danh dién tu
trong cac truong hop sau:
a. CO yéu cau bang vin ban dong tai khoan cua Chu tai khoan/Nguoi giam ho/Nguoi
dal di‘én hop phép sau khi da thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén TKTT
mo bang phuong thirc dinh danh dién tur.

b. Khi Chu tai khoan Ia ca nhan bi chét, bi tuyén bé 1a da chét, bi mat tich, hoac mat
nang luc hanh vi dan su.

c. Khi KH vi pham cac quy dinh phap luat trong hoat dong thanh toan.
d. Khi KH vi pham cac noi dung da thoa thuan va/hoac cam két voi Nam A Bank.

e. Khi TKTT c6 so du bang 0 (khong) va khong phat sinh giao dich lién tuc trong
vong 24 thang ke tir thoi diém TKTT ¢é so du bang 0 (khdng).

Khach hang c6 cac giao dich ty dong thanh toan véi Nam A Bank va TKTT con 0
dong hoac dang ¢ trang thai ghi am van dugc xem la TKTT khéng c6 giao dich
lién tuc.

f. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

5.2.Khi dong TKTT, KH c6 trach nhiém nop lai cac to Séc chua sir dung (néu co). Trudng
hop KH khong nop lai cac to Séc khi dong TKTT mé bing phuong thire dinh danh
dién tir, KH phai cam két ty chiu trach nhiém vé cac phat sinh rai ro (néu c6) lién quan
va thanh toan phi dong tai khoan, cac khoan phi khac ma KH chua thanh toan cho Nam
A Bank tai thoi diém dong TKTT.

Néu TKTT con sé du va KH chua dén nhan Nam A Bank s& chuyén sé du trén tai
khoan sang “Tai khoan treo cho thanh toan” va khong tra 13i ddi véi s6 du nay, Nam
A Bank chi chi tra s6 du khi va chi khi Chu tai khoan/Nguoi dai dién hop phéap dén
thuc hién thu tuc dong TKTT theo quy dinh cia Nam A Bank.

Phong téa TKTT mé bang phwong thire dinh danh dién tir
6.1. Cac truong hop phong téa TKTT mé biang phwong thire dinh danh dién tir

Nam A Bank dugc toan quyén phong téa mot phan hogc toan bo s6 du trén TKTT mé
bang phuong thirc dinh danh di¢n tr cia KH trong cac truong hop sau:

a. CO yéu cau bang vin ban ciia Co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

b. Nam A Bank phét hign c6 su nham Ian, sai s6t khi ghi C6 nham vao TKTT mo
bang phuong thirc dinh danh dién tir cua KH hodc theo yeu cau hoan tra lai tién
cua to chirc cung tng dich vy thanh toan chuyen tién do c6 nham Ian, sai sot so Vi
lénh thanh toan cua ngudi chuyén tién. S tién bi phong toa trén TKTT ma bang
phuong thirc dinh danh dién tir khong vuot qué sb tién bi nham 1an, sai s6t.

6.2 Nam A Bank thong béo (bang van ban hoac theo hinh thirc thong bao quy dinh tai Biéu
khoan, diéu kién nay) cho chu tai khoan hoac ngudi giam ho hodc nguoi dai dién theo
phap luat cua chu tai khoan biét vé ly do va pham vi phong téa tai khoan thanh toan;
s tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiém soét chit ch&
theo noi dung phong toa, trir trrong hop phép luat cé quy dinh khac.

6.3 Cham diit phong téa TKTT mé bang phwong thirc dinh danh di¢n tir
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Nam A Bank chi thuc hién viéc cham dut phong téa TKTT mé bang phuong thire dinh
danh dién tir khi c6 mot trong cac diéu kién sau:

a. Két thic thoi han phong toa.

b.  C6 quyét dinh hogc yu ciu bang van ban ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén ve
viéc cham dut phong toa TKTT.

c. Nam A Bank di xir ly xong sai s6t, nham 13n vé chuyén tién.
6.4 Sir dung TKTT mé biang phwong thirc dinh danh dién tir bi phong téa

Viéc st dung tai khoan phong toa, sb tién bi phong toa, thoi gian bi phong toa, xu Iy
cac Iénh thanh toan qua tai khoan trong thoi gian phong toa thuc hién theo dang noi
dung phong téa hoic theo yéu cau cua Nam A Bank. Néu phong téa mot phan, sé tién
khong bi phong téa van duoc str dung binh thudng. S6 tién phong téa c6 thé duoc tinh
1ai hoic khong huong 4i thy theo ndi dung cua quyét dinh phong téa hoic theo quy
dinh cua Nam A Bank.

7. Tam khoa TKTT mé biang phuwong thirc dinh danh dién tir

a. Nam A Bank chi thyc hién tam khoéa TKTT mo ba‘ing‘phu’O’ng thirc dinh danh dién
tr cia Chu tai khoan (tam ding giao dich) mdt phan hoac toan bd so tién trén
TKTT khi phat sinh mot trong céac truong hop sau :

Khi ¢ vin ban y&u cau cua chu tai khoan (hodc Nguoi dai dién hop phap cua
chu tai khoan) duogc giri truc tiép dén Nam A Bank hoac yéu cau thdng qua
Hotline 19006679 cua Nam A Bank.

Truong hop nhan thiy TKTT mo bang phuong thic dinh danh dién tir ¢6 dau
hiéu nghi ngo gian 1an, lira dao va/hoic nghi ngd ¢ bat ky dau hiéu vi pham
phap luat, Nam A Bank duogc quyén tir chdi giao dich, tam khéa TKTT, tam
ngirng cung cap dich vu NHS va thyuc hién céc bién phap xac thuc, xac minh
khach hang KH theo quy dinh cua Nam A Bank.

Céc truong hop khac theo théa thuan bang vin ban gilta Chu tai khoan v&i Nam
A Bank bao gom nhung khong gidi han noi dung dicu khoan, dieu kién mo va
str dung tai khoan dugc Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi ky.

b. Nam A Bank dugc quyén tir chbi yéu cau tam khoa, dong TKTT mé bang phuong
thirc dinh danh dién tir caa Chu tai khoan khi Chu tai khoan chua hoan thanh nghia
vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cia Co quan Nha nudc ¢6 tham quyén
hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Nam A Bank.

c. Viéc chdm dit tam khéa TKTT mé bang phuong thire dinh danh dién tir va viéc
xtr 1y cac 1énh thanh toan di, dén trong thoi gian tam khéa thyc hién theo yéu cau
cua Chu tai khoan (hodc Nguoi dai dién hop phép cua chu tai khoan) hoac theo
van ban thoa thuan gitra Chu tai khoan véi Nam A Bank.

8. Thoi gian xir ly giao dich

a. KH c6 thé thyc hién giao dich 24 gio trong ngay va 07 ngay trong tuan trir trudng
hop nang cap/bao tri hé thdng hoac ly do khac nam ngoai tim kiém soét cua Nam
A Bank. Ngoai ra, Nam A Bank c6 thé quy dinh thoi gian thuc hién ddi vai mot sb
giao dich cu thé tly theo ting thoi Ky.
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b. Céc giao dich duoc KH tbuc hién qua kénh NHS sé& dugc Nam A Bank xir ly trong
thoi gian sém nhat c6 thé va tuan thu thoi gian giao dich cia Nam A Bank trong
tung thoi ky.

c. KH dong y rang s& cé mot khoang thoi gian can thiét dé truyén tai yéu cau, thong
tin hodc trao d6i théng qua dich vu eBanking.

9. Phi dich vu, 13i suat

a. Phi dich vu: Céc khoan phi lién quan dén viéc sir dung TKTT mé bang phuong
thac dinh danh di¢n tu va dich vu NHS theo quy dinh tai biéu phi do Nam A Bank
cong bo trong ting thoi ky.

b. Léi sut: KH duoc huong Ii trén sb dw cia TKTT mé bang phuong thire dinh danh
dién tir bang vai lai suat tien guai khong ky han do Nam A Bank cong bo tirng thoi
Ky.
10. Quy dinh khéac

a. Ching tir xac dinh sir dung dich vu eBanking: CAc tai liéu, ching tir lién quan dén
viéc cung cép dich vu eBanking hoic thuc hién giao dich thdng qua dich vu
eBanking giita Nam A Bank va KH ciing nhu cac so liéu duoc ghi chép, xac nhan
va luu giit boi Nam A Bank hoic nha cung ung dich vu s& 1a bang chang ching
minh rang KH da thuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan. Bang ching nay
c6 day du tinh phap 1y, da dugc Nam A Bank va KH thoa thuan, xac nhan trén Hop
déng mé va str dung dich vu.

b. S0 dién thoai KH dang ky sir dung dich vu tryuc tuyén va SMS Banking phai la thué
bao di duoc kich hoat, dang hoat dong va KH cé toan quyén s¢ hiru, truy cap, sir
dung hop phép, hop 1€ so dién thoai nay.

Piéu 5. Quy dinh tra soat, khiéu nai

1. KH c6 thé yéu cau Nam A Bank thuc hién tra soat, bao gdm nhung khong gidi han qua
cac kénh:

a. Tai quay giao dich ciia cac DVKD truc thuoc Nam A Bank trén toan quéc;

b. Hotline 1900 6679 (cd ghi &m, hoat dong 24/7), email, Facebook, webchat va cac
hinh thirc khac theo quy dinh cia Nam A Bank tung thoi Ky.

2. Khi dé nghj tra soat, khicu nai tai quay giao dich, KH 1ap Gidy dé nghi tra soét/khiéu
nai theo mau cua Nam A Bank. Truong hop KH _uy quyén cho nguoi khac dé nghi tra
soat, khiéu nai thi KH phai lap van ban uy quyén theo cac quy dinh Vé ay quyén tai
Nam A Bank. Thoi han uy quyén duoc thuc hi¢n theo yéu Cau cua KH; Truong hop
vian ban uy quyén khong ghi rd thoi han ay quyén thi ay quyén nay c6 hiéu luc ké tir
ngay KH bit du st dung dich vu eBanking cho dén khi KH hoan thanh viéc chim dut
su dung dich vu eBanking va khong bi gi¢i han bai thoi han hi¢u luc 01 nam theo quy
dinh cua Bo luat Dan su. CBNV Nam A Bank c6 quyén tir chéi viéc ay quyén trong
tirng trudng hop cu thé.

3. KH duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich dé nghj tra soat, khiéu nai. Néu ngay ket thic thoi han dé nghi tra soét, khicu
nai la ngay nghi/l& theo quy dinh phap luat thi thoi han d6 dugc lui dén ngay lam viéc
lién ké sau ngay nghi/l8.
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Viéc xir ly tra soét, khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat va quy dinh
cuaa Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi Ky.

Giao dich khong hiiy ngang

KH khong thé thay doi, phi nhan, tir choi bét ky giao dich nao da duoc thyc hign trén
kénh eBanking caia Nam A Bank bang tén truy cap va mat khau cua KH.

Bat ky giao dich nao di duoc KH hoan tit xac nhan giao dich qua kénh eBanking s&
dugc Nam A Bank xem la c6 gid tri hiéu luc va khong dugc huay ngang, trir khi giao
dich d6 khong duoc phép thuc hién tai Diéu khoan, diéu kién nay hoic theo quy dinh
cua phap luat.

KH cam két, chap thuan ring tat ca cac giao dich da thuc hién trén kénh eBanking 1a
giao dich do KH 13 ngudi duy nhat thyc hién va cam két ty chiu trach nhiém d6i véi
cac rui ro phat sinh trong qua trinh quan ly va sir dung TKTT m¢& bang phuong thire
dinh danh dién t. Nam A Bank c6 quyén khéng chip nhan bat cir su uy quyén nao
khéc cho bén tha ba.

Quyén va nghia vu cia cac bén
Quyén va nghia vu ciia KH
a. Quyén cua KH

- Puoc sir dung sb tién trén TKTT mé bang phuong thire dinh danh dién tir cia
minh dé thuc hién céc giao dich thanh toan hop phép, hop 1€ theo diing han muc
Nam A Bank quy dinh.

- Lua chon va sir dung cac phuong ti¢n thanh tpén, dich vu va tién ich thanh toan
do Nam A Bank cung cap phu hop véi yéu cau, kha nang cua Chu tai khoan va
quy dinh cua phap luat.

- Chu dong lya chon TK sb dep phu hop vai nhu cau, sé thich caa chinh KH va
quy dinh cua Nam A Bank.

- Yéu cau Nam A Bank thyc hién céc giao dich thanh toan phat sinh hop phap,
hop 1€ trong han mac quy dinh.

- Yéu cau Nam A Bank cung cp thong tin vé céc giao dich thanh toan va so du
trén TKTT mo bang phuong thirc dinh danh dién tir theo quy dinh cua phap luat
va Nam A Bank.

- Huong I4i suat doi véi so tien trén TKTT mo bang phuong thire dinh danh dign
tir theo muc 1ai suat do Nam A Bank quy dinh phu hop véi co ché 18i suat do
NHNN ban hanh trong tung thoi ky.

- Puoc bao mat thong tin lién quan dén TKTT mé bang phuong thic dinh danh
dién tu, giao dich tur tai khoan trur truong hop Nam A Bank phai cung cap thdng
tin theo y&u cau cua co quan Nha nuéce co tham quyén hoic theo quy dinh cua
phap luat.

- Duoc nhﬁm c4c thdng tin khuyén mai tir Nam A Bank thong qua dia chi, dia chi
email, so dién thoai da dang ky tai Nam A Bank.

b. Nghia vu cua KH

- Pam bao di s6 du C6 trén TKTT mé bang phuong thirc dinh danh dién tir dé
thuc hién cac Iénh thanh toan da 1ap.
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- Chiu tréch nhiém vé nhirng thiét hai do sai~sc')t hoac bi lgi dung, ltra dao khi st
dung dich vu thanh toan qua tai khoan do loi cua KH.

- Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén sir dung Dich vu theo
biéu phi Ngan hang quy dinh trong tung thoi ky.

- Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 1€, cung cap day du, chinh xac, Kip thoi
cac hd so, gidy to va thong tin Can thiét theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién
nay. Thong béo kip thoi va giri gidy to lién quan cho Nam A Bank khi c6 sy thay
dbi vé thdng tin trong hd so md TKTT mé bang phuwong thirc dinh danh dién tu.

- KH c6 trach nhiém tim hiéu va tuan thu dang huéng dan tai Didu khoan, diéu
kién nay, théng béo, ban tin canh bao (néu c6) ma Nam A Bank ding tai trén
website cia Nam A Bank ciling nhu cac ban tin canh bao rui ro do Nam A Bank
guri bang sms, email dén cho KH. KH ddng y rang viéc KH khong tim hiéu hoic
khong tuan thu dung noi dung tai Diéu khoan, diéu kién nay, cac théng bao, ban
tin canh béo rai ro caa Nam A Bank c6 thé gay ra rai ro va thiét hai cho KH ma
khong phai do 15i cia Nam A Bank.

- KH cam két dang ky va st dung TK s6 dep chi nham muc dich giao dich; Tén/ky
hiéu TK s6 dep phai dam bao phl hop phong tuc tap quan, 16i song van minh va
chuan muyc dao dirc xa hoi déng thai phi hop véi cac quy dinh caa Nam A Bank
va phap luat.

- KH hiéu va chap thuan moi giao dich phat sinh trén TK so dep déu duoc ghi
nhan va the hién dong nhat véi chinh TKTT c6 ma quan 1y 15 so trén hé thong
duoc lién két vai TK so dep.

- Khi KH cung cap TK s6 dep cho Nam A Bank va/hozc bén tha 3 dong nghia voi
viéc KH cung cap thong tin TKTT ¢6 ma quan ly 15 s6 dang duoc lién két véi
TK sb dep va nguoc lai; KH d6ng y ring TK sé dep c6 thé dugc dung thay cho
s6 tai khoan cua TKTT 15 s6 (c6 ma quan |y dang duoc lién két véi TK sb dep)
dé chuyén, nhan tién ciing nhu thyc hién céc giao dich khéac cia KH nhu TKTT
15 sb thong thuong.

- Chip nhan viéc Nam A Bank chu dong trich ng TKTT m¢ bang phuong thic
dinh danh dién tir dé thu cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan Ii, chi phi
hop I¢ khéc phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung tng dich vu thanh
toan, dich vu Ngan hang s, cac khoan phi phai thu (néu c6), cac khoan nop thué
ma Chu tai khoan cé6 nghia vu phai nop theo quy dinh cua phép luat, cac khoan
diéu chinh do Nam A Bank chuyén tién nham I4n, cac khoan theo quyét dinh
cudng ché cia Co quan Nha nude ¢6 tham quyén dbi voi Cha tai khoan.

- Khong sir dung TKTT dé thue hién cac giao dich nham muc dich rta tién, tai tro
khung bo, Itra dao, gian lan hoac cac hanh vi vi pham phép luat khac.

2. Quyeén va nghia vu cia Nam A Bank
a. Quyeén cia Nam A Bank

- Duoc quyén xu ly dit liéu ca nhan caa KH theo Ban Piéu khoan va Biéu kién
bao vé di liéu ca nhan Nam A Bank ban hanh trong ting thoi ky va cong bo trén
website: www.namabank.com.vn.

- Chu dong trich (ghi No) tai khoan cua Chu tai khoan dé thu cac khoan ng dén
han, qua han, cac khoan lai, chi phi hop Ié khac phat sinh trong qua trinh quan
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ly tai khoan va cung tng dich vu thanh toan, dich vu Ngan hang sé, cac khoan
phi phai thu (néu cd), cac khoan nop thué ma Chu tai khoan c6 nghia vu phai
nop theo quy dinh cua phap luat, cac khoan diéu chinh do Nam A Bank chuyén
tién nham 1an, céc khoan theo quyét dinh cudng ché cia Co quan Nha nudc co
tham quyén ddi véi Chu tai khoan.

- Phong toa, dong, chuyén ddi tai khoan theo quy dinh cia Ngan hang hoac theo
quyét dinh cta co quan nha nudc ¢ tham quyén.

- Yéu cau KH cung cap diy du cac théng tin va tai liéu can thiét khi dé nghi sir
dung dich vu va trong qua trinh sir dung dich vu theo quy dinh.

- Duoc quyén cung cip thong tin lién quan dén TKTT mé biang phuong thuc dinh
danh di¢n tor cua KH khi c6 yéu cau bang van ban cua Co quan Nha nu6c €6
tham quyen.

- Tur chdi thuc hién giao dich theo quy dinh ndi bo cua Nam A Bank trong tirng
thoi ky.

- Giri thong tin khuyén mai tir Nam A Bank thong qua dia chi email, s6 dién thoai
da dang ky trén tng dung Ngan hang so.

b. Nghia vu cia Nam A Bank

- Hudng dan KH thyuc hién dung quy dinh vé lap hd so mo tai khoan, 1ap chang
tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc st dung TKTT mé bang
phuong thire dinh danh dién ti, diéu chinh kip thoi cac tai khoan ma sai hoac sir
dung chua chinh xac, giai dap va xir Iy kip thoi cac thac mac, khiéu nai caa KH
trong qué trinh ma& va sir dung TKTT bang phuong thirc dinh danh dién tu.

- Thuyc hién day du, kip thoi cac l1énh thanh toan, cac yéu cau sir dung tai khoan
cua KH phu hgp véi quy dinh hoac thoa thuan gitta Nam A Bank véi KH sau khi
da kiém tra, kiém soét lénh thanh toan, dam bao 1ap ding thu tuc quy dinh, hcp
phap, hop 1& va khép dung cac yéu té da dang ky; cung ing day du, kip thoi céc
loai dich vu, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich cia KH.

- Ghi C6 vao TKTT m& bang phuong thirc dinh danh dién tir kip thoi cac Iénh
chuyeén tien den, nop tien mat vao tai khoan, hoan tra kip thoi cac khoan tién do
sai sot, nham 1an ghi No doi voi TKTT cua KH.

- Bao mat cac thong tin lién quan dén TKTT va giao dich trén tai khoan cua KH,
trir trrong hop phai cung cap theo yéu cau cua Co quan Nha nudce tham quyén
hoac theo quy dinh cta phap luat.

- Cap nhat kip thoi cc thong tin khi KH thong béo thay doi ndi dung trong ho so
mo TKTT bang phuong thitrc dinh danh dién ta.

- Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sot hozc bi loi dung, hra dao trén tai
khoan do 16i cia Nam A Bank.

Piéu 8. Cac truong hep mién trach nhiém

Nam A Bank khong chiu trach nhiém ddi véi nhitng thiét hai truc tiép hodc gian tiép
ma KH phai ganh chiu trong cac truong hop sau:

1. Su cham tré trong viéc KH giri tin nhan hodc nhan dwgc tin nhan do 13i caa nha cung
cap dich vu vién thong hoic viéc nhan va giri tin nhin duoc thuc hién bai bén thir ba
ma bén thir ba da thuc hién két ndi téi s dién thoai KH dang ky.
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S6 du kha dung trong tai khoan KH khong da thyc hién dich vu hoac hét han muc giao
dich trong ngay KH dang ky hodc vuot qua han mic thanh toan cho 01 giao dich.

Hé thdng cua Nam A Bank hoic bén tht ba gip su ¢d va/hoic bat ct ly do bat kha
khang nao khéc.

Nam A Bank tam ngung, gian doan cung cap dich vy eBanking vi ly do an toan, sua
chira, ndng cap hé thong hoac theo Quyét dinh ctia co quan Nha nudc c6 tham quyen.

Nam A Bank dugc mién trach nhiém ddi véi bét’ky su phuong hai/thiét hai nao vé
danh dy, uy tin cua KH do viéc Nam A Bank cham dut cung cap dich vu eBanking
theo quy dinh cua biéu khoan, diéu kién nay.

Nam A Bank khang chiu trach nhiém vé moi tranh chap, bat dong (néu c6) gitra KH
va don vi thu hudng trén giao dich truc tuyén ma KH thyc hién.

Céc trudng hop dugc néu tai cac phan khéac caa Diéu khoan, diéu kién nay va/hoic quy
dinh cua phéap luat cé lién quan.

Cam két cia Khéach hang

T6i xac nhan riang cac thong tin da cung cap khi dang ky dich vu truc tuyén qua tng
dung NHS cua Nam A Bank 1a dung su that va chinh xac.

T6i dong Y tuan thu cac quy dinh caa Pao luat Tuan thu Thué ddi véi Tai khoan Hoa
Ky & nudc ngoai (Foreign Account Tax Compliance Act, viét tat 1a FATCA) khi toi
mé tai khoan tai Nam A Bank. Téi ddng y rang Nam A Bank duoc quyén thuc hién
moi thu tuc can thiét dé tuan tha véi nhitng yéu cau cia FATCA, bao gdém nghia vu
bao cao thong tin lién quan dén tai khoan cua t6i theo quy dinh Pao luat FATCA cho
S¢ Thué Vu Hoa Ky, trén co s dugc sy cho phép caa Chinh pha Viét Nam va céc Co
quan Nha nuéc co tham quyén. Néu toi khong tuan tha véi nhitng yéu cau cia FATCA
néu trén hoac Nam A Bank c6 nghia vu phai tuan thu véi quy dinh cta Phép luat,
t6i/chung to6i dong y rang Nam A Bank (hoic bat ky Cong ty c6 lién quan hoic Bén
thi ba cung cip dich vu cho Nam A Bank) c6 thé khau trir thué trén bat ky khoan
thanh toan thudc pham vi khau trir dén tai khoan cua toi/ching t6i theo quy dinh
FATCA.

KH da dugc Nam A Bank thdng bao va chap nhan vé nhitng rui ro cé thé s& gap phai
khi str dung dich vu tryc tuyén qua ang dung NHS bao gdom rui ro vé mat mat khau,
mat khau bi tiét 16, rui ro trong viéc tin nhin cé thé bi mat, bj tiét 16 va cac rai ro lién
quan dén duong truyén

Pong y va khong c6 bat ky khiéu nai nao khi Nam A Bank:

a. Ap dung cdng nghé dé kiém tra, d6i chiéu dic diém sinh trac hoc véi dit liéu sinh
trac hoc cong dan thong qua co s& dit liéu can cudc cong dan.

b. Thuong xuyén kiém tra, ddi chiéu cac thong tin dinh danh trén trong qua trinh sir
dung TKTT mé bang phuong thirc dinh danh dién ti.

c. Ap dung cac bién phép can thiét dé ngan chin cac hanh vi vi pham lién quan dén
m& va sir dung TKTT bang phuong thic dinh danh dién tir theo quy dinh phép
luat.

d. Luu trit, bao quan ddy du, chi tiét theo thoi gian dbi véi cac thong tin, dit lidu nhan
biét khach hang trong qué trinh ma, sir dung tai khoan thanh toan, nhu: thong tin
nhan biét khach hang; cac yéu t6 sinh tric hoc; am thanh, hinh anh, ban ghi hinh,
ghi am; sb dién thoai thuc hién giao dich; nhat ky giao dich.
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Diéu 10.

Piéu 11.

Tbi da doc, hiéu, chap nhan va déng y toan bo noi dung Biéu khoan, diéu kién néu

trén va Biéu phi dich vu cia Nam A Bank (gom ca nhiing sira doi trong tirng thoi

diém).

biéu khoin théng bao

Truong hop phét sinh viéc thay doi Piéu khoan, diéu kién nay hoic thay d6i, théng
béo lién quan dén viéc st dung TKTT s& duoc giri dén cho KH va KH dugc xem 1a da
nhan dugc khi thugc mat trong cac truong hop sau:

Cac thong bao nay da dugc dang tai website caa Nam A Bank tai dia chi
www.namabank.com.vn; hoac

Cac thong bao nay da duoc gui tai dia chi thu dién tu (e-mail) ma KH dang ky vai
Nam A Bank; hoac

Puoc cong bd, théng bao tai cac diém giao dich cua Nam A Bank; hoic

Cac thong bao nay da duoc gui téi mot trong cac dia chi ma KH da dang ky vai Nam
A Bank ngay sau khi ¢6 xac nhan cta buu dién vé viéc Nam A Bank d3 hoan thanh tha
tuc gui; hoac

DPuoc gui téi sé dién thoai KH dang ky st dung dich vu.

Piéu khoan chung

Diéu khoan, diéu kién nay duoc diéu chinh, stra d6i theo phap luat Viét Nam va quy
dinh cia Nam A Bank. Cac vin ban stra d6i, b6 sung va cac vin ban, mau biéu c6 lién
quan 1a mot bo phan khdng tach roi caa Biéu khoan, diéu kién nay va rang budc trach
nhiém d6i vé&i cac bén.

Nam A Bank c6 quyén thay doi ni dung Piéu khoan va diéu kién nay bang cach gui
thong bao thay d6i cho KH, KH cam két chap nhan hoan toan cac thay doi nay khi
dugc xem 1a da nhan théng bao tir Nam A Bank theo cac phuong thirc quy dinh tai
Diéu 10 biéu khoan, diéu kién nay.

Bang viéc xac nhan dong y vai Bidu khoan, diéu kién nay, Chu tai khoan xéac nhan da
dugc Nam A Bank thong béo vé viéc xu ly dix liéu ca nhan cua minh va Chu tai khoan
dong y vo diéu kién, khong huy ngang rang Nam A Bank va/hoic Bén tha ba 1a ddi tac
ciia Nam A Bank duogc quyén thuc hién cac tit ca hanh dong xur ly dix ligu ca nhan cua
Chu tai khoan dé phuc vu cho cac muc dich dugc néu tai Ban Diéu khoan va biéu kién
bao vé dit liéu ca nhan (bao géom cac noi dung duoc sira d6i/bo sung/cap nhat trong
ting thoi ky théng qua viéc cong b trén website cia Nam A Bank va/hoic cac phuong
thirc khadc do Nam A Bank Iya chon thuc hién trong tirng thoi ky).

Truong hop khang thé giai quyét bang thoa thuén, thuong luong thi moi tranh chap s&
duoc giai quyét bai Trung tam Trong tai Tai Chinh Viét (VFA) theo Quy tic tb tung
Trong tai cua Trung tam nay, bao gom ca thu tuc rat gon va/hoic giai quyét tranh chap
giita cac bén bang hinh thic truc tuyén teleconference, video-conference hoic céc hinh
thire thich hop khac. Moi chi phi, 1& phi phat sinh trong qua trinh t5 tung va thi hanh
an bén c6 15i phai chiu.

Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cia Diéu khoan, diéu kién nay tro
nén khong hop 1¢, khong gia tri hodc khong thé thi hanh thi s& khdng anh huéng dén
tinh hop phép, hiéu luc thi hanh cia nhitng diéu khoan va diéu kién con lai cua Diéu
khoan, diéu kién nay.

Viéc chua hoic cham tré thuc hién quyén han va trach nhiém cua Nam A Bank theo
nhu Diéu khoan, diéu kién nay s& khong dugce xem nhu 13 tir bo toan bo hay mot phan
quyén han va trach nhiém cua Nam A Bank trir khi Nam A Bank c6 théng bao bang
van ban vé sy khude tir quyén han va trach nhiém ctaa minh.
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